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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan cbng trinh nghién cau: “Quadn Iy tin dung déi Voi
khach hang doanh nghiép nhé va vira tai CAc ngdn hang thwong mai co
phdn Céng thwong Vigt Nam trén dja ban tinh Pha The” 1a céng trinh
nghién cau thuc sy cua ca nhan toi, dugc thuc hién dudi sy huéng dan khoa
hoc ciia . Cac so liéu, két qua nghién ctu dua ra trong luan vin nay 14 trung
thuc, ¢ nguon gbc rd rang. Noi dung cua luan vian c6 tham khao va st dung
mot s6 thong tin, tai liéu tir cac nguon sach, tap chi duoc liét ké trong danh

muc tai liéu thao khao.

Théi Nguyén, thang 8 nam 2018

Tac gia luan vin

P6 Thi Hoang Thiy



LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién dé tai: “Qudn ly tin dung déi véi khach
hang doanh nghiép nhé va vira tgi chi nhdnh ngin hang thwong mai co
phdn Cong thwong Vigt Nam trén dia ban tinh Phl The” t6i da nhan duoc
su huéng din, gitp d&, dong vién cua cac ca nhan va tap thé. Téi xin duogc
bay t6 Sy cam on sdu sic nhat téi tat ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién
giup d& toi trong hoc tap va nghién cuau.

TOi xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, Phong Quan 1y Pao tao sau
Pai hoc, cac khoa, phong caa Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh
- Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu kién gitip d& tdi vé moi mat trong qué trinh
hoc tap va hoan thanh luan van nay.

T6i xin tran trong cam on su gitp d& tan tinh cua gido vién huéng dan
TS. Nguyén Thi Thu Thuong.

T6i Xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu y kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, cac thay, co gido trong Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Bai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con duoc sy gitp d& va cong tac
ctia cac dong chi tai cac dia diém nghién cu, t6i xin chan thanh cam on cac
ban be, ddng nghiép va gia dinh d3 tao diéu kién moi mat dé t6i hoan thanh
nghién cuau nay.

T6i xin bay to sy cam on sau sic ddi vai moi sy gitp da.

Thai Nguyén, thang 8 nam 2018

Hoc vién

P6 Thi Hoang Thity
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CBTD
DN
DNNVV
KHDN
NHCT
NHNN
NHTM
TCTD
TMCP
TSBD
XLRR

: Céan bo tin dung

: Doanh nghiép

: Doanh nghiép nho va vura
: Khach hang doanh nghiép
: Ngan hang cong thuong
: Ngan hang nha nudc

: Ngan hang thuong mai

: To chuc tin dung

: Thuwong mai ¢6 phan

: Tai san bao dam

: X ly rai ro



viii

DANH MUC CAC BANG

Bang 3.1. Két qua HPV tai cdc NHCT trén dia ban tinh Phi Tho............... 40
Bang 3.2. Du no tin dung tai cac NHCT trén dia ban tinh Pha Tho............ 41
Bang 3.3. Két qua tai chinh cua cac NHCT trén dia ban tinh Pha Tho .......43
Bang 3.4. Mot sb chi tiéu ké hoach cho vay DNNVV........ccccoevveeieeeieee. 45
Bang 3.5. Két qua thuc hién ké hoach cho vay khach hang DNNVV............ 49
Bang 3.6. Du ng cho vay DNNVV theo thoi han.........ccoooeviiei 50
Bang 3.7. Du no cho vay DNNVV theo nganh Kinh té ..........c.cccoooevvvvivenane, 53

Bang 3.8. Két qua thuc hién ké hoach phat trién sb lugng khach hang.......... 54
Bang 3.9. Bang cham diém xép hang tin nhiém khéach hang doanh nghiép... 56
Bang 3.10. Két qua cong tac kiém tra viéc viéc cho vay DNNVV tai cac

chi nhanh NHCT trén dia ban tinh PhU Tho ......ccccccoveeviiiiieecnene, 58
Bang 3.11. Mot sb chi tiéu vé trich 1ap du phong rai ro tin dung DNNVV ... 60
Bang 3.12. Ty 1& ng qua han, no xau cho vay DNNVV .......o.ccccvvevieceeenn, 62
Bang 3.13. Két qua khao sat khach hang vé két qua quan ly tin dung déi

véi khach hang DNNVYV tai NHCT trén dia ban tinh Phi Tho ..... 64
Bang 3.14. Két qua khao sét can bo tin dung vé két qua quan ly tin dung doi

véi khach hang DNNVV tai NHCT trén dia ban tinh Phi Tho .......... 67



